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― 一人一人を大切に、成長支援していく ― 
社員の一人一人を大切にできる会社、一人一人が毎日少しずつでも成長できるように支援できている会社

は、人材も定着し、社員の当事者意識も芽生え、企業の力量も少しずつ少しずつ成長していきます。 

研修をしていて感じることは、“やれば出来るのに、今まで自ら動けなかった人”“能力があるのに発揮できな

かった、上手く引き出してもらえなかった人”が少しずつ自分から動き出して成長していくことです。 

 

「ただ業務をさせているだけ」よりも「一人一人を育てる意識」で仕事をしてもらった方が、手間がかかりますが、

着実に成果が出ます。管理職は部下の「管理をする」のではなく「支援する」ことが大切です。 

 

・ 成長を見据えて、様々な場面で部下の気づきを促すこと 

・ 力を発揮しやすい環境を整えてあげること 

・ 適度な情報を提供してあげること 

・ 考える機会を作ってあげること（質問したり、振り返りの場を作ったり） 

・ 一人一人と対話をして、お互いの背景を理解すること 

・  

「育つ環境」を整えることで、「自ら行動する部下」へ成長していきます。 

気づいているのに、見て見ぬふりをしていることはありませんか？ 

心から成長してほしいと思えれば、言いにくいことも部下の為を思って、伝えることが出来るはずです。 

 

部下の成長は、自分自身のステップアップにもつながります。部署の成長、会社の成長にもつながります。 

一人一人を大切に、一人一人のレベルに合わせた成長支援が出来ているかどうか、もう一度考えてみてくだ

さい。 

― 職務の明確化 役割の明確化が出来ていますか？ ― 
新年度になると、今年度の個人目標を立てたり、面談をしたりしている企業も多くあるかと思われます。 

その際に、「個々に対する職務範囲」を明確に伝えることが出来ていますか？ 

また、「期待する役割」を明確に伝えることが出来ていますか？ 

一人一人に対して、携わってもらいたい職務範囲、期待する役割や、成長課題、改善点などを明確に伝える

ことが大切です。この部分をお互いに上司と部下とで、新年度のスタートの時点で共通の理解をしておくこと

が必要です。 

職務範囲においては勝手な線引きをしないよう、「状況によっては、今の作業以外にも必要に応じて携わっ

てもらうこともある」などの心構えをしておいてもらうことも必要です。 

期待する役割においても、どこまでやってもらいたいと思っているということを具体的に示しておきましょう。 

そして、それらを伝えるだけでなく、成長を支援する姿勢、進捗をフォローする姿勢を伝えることも必要です。 
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― 推進していけるリーダーを育成していますか？ ― 
組織の中では、推進していく力がとても重要です。 

「ここが問題だから、○○に取り組もう！」「これからの組織の為に、△△を進めて行くことが必要だ！」などと

やらなければいけない事、取り組むべきこと、取り組みたいことなどいろいろな案が出てきます。案が出るまで

はいいのですが・・・実行となると苦戦する企業が多いものです。 

 

自分一人で行うことならば、自分が動けば進めることが出来ます。個人の能力と、推進力は別物です。 

組織として取り組むこと、部門として取り組むことなど、人を巻き込んで何かを進めて行くためには、主体性、

働きかけ力、実行力、発信力、傾聴力、柔軟性、状況把握力など、社会人基礎力が必要となってきます。 

 

社会人基礎力は、社会人として働いていくための土台（基礎）となる能力ですが、こういった能力が物事を推

進していくためには必要なのです。若いうちから意識して、社会人基礎力を伸ばしていくことで、リーダーにな

った時にも基礎力を発揮して、必要なことを推進していくことが出来ます。 

リーダーになる前から推進力を意識して、徐々に育てていくことが必要なのです。役職になったからと言って、

すぐに身に付くものではありません。推進力のないリーダーでは、物事がなかなか進まず、問題が改善されま

せん。プロジェクトの実行もままなりません。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

シイビイシーでは「社会人基礎力について」の研修も行っております。 

シイビイシーでは、ソーシャルディスタンスの対応を十分に取り入れながら、マスク着用の上、対面で

の研修を行い、理解度を確認しつつ、受講者に合わせた丁寧な研修を行っています。 


